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1. Introduccid

LUAssociacio Alba de Tarrega, és una entitat sense afany de lucre i la
finalitat de la qual és la de generar oportunitat amb la finalitat
d’aconseguir el maxim desenvolupament i qualitat de vida a les persones
amb discapacitat i malaltia mental de les comarques de I'Urgell i la
Segarra.

Un seguit de serveis d’escola, laborals, d’habitatge, d’activitat fisica i lleure,
son els mitjans per aconseguir —ho.

Aquest Pla de Voluntariat pretén contextualitzar les tasques de les
persones voluntaries de la nostra Associacio, adaptar-les a la normativa i
alhora que serveixi com a eina per poder dur a terme noves activitats de
voluntariat que afavoreixin la missid de I'Associacid.

El Pla de Voluntariat també vol ser una eina per formar part de la
Federacio Catalana de Voluntariat Social.

2. Justificacio

Des de la seva creacio, a principis dels anys 70 I'Associacié Alba sempre ha
comptat amb una forta presencia de voluntaris. De fet, la creacio de
I’Escola Alba I'any 1975, d’on posteriorment naixeria I'Associacié Alba, és
degut a I'entusiasme d’uns quants pares i mares i de molts voluntaris. Que
aprofitant la cessid d’unes aules a I'antiga escola del Carmel varen arrencar
amb només 6 o 7 alumnes.

La forta implicacié de les families i dels voluntaris va resultar clau per I'exit
d’aquell projecte que encara perdura.

Actualment, I'Associacio Alba té una forta preséncia de voluntaris, els
Amics com els anomenem a |’Associacid, en gairebé tots els serveis i
activitats que aquesta realitza.

Lany 2015, any en que |’Associacid celebra el seu quaranté aniversari,
considerem que cal donar un reconeixement a tota aquesta tasca
voluntaria, aixi com regular-lo i elaborar aquest Pla de Voluntariat per tres
raons:



-Per regular les tasques del voluntariat d’acord amb la normativa vigent.
-Per donar més valor a les tasques de voluntariat.
-Per impulsar noves formes de voluntariat dins |'entitat.

Aixi mateix, considerem que és important donar-hi un altre impuls i
projectar-lo a I'entorn comunitari com una manera més d’aconseguir la
implicacido social. Des de l'entitat considerem molt important la
sensibilitzacié i conscienciacid ciutadana i considerem que una manera de
fer-ho, és a través del voluntariat

3. La nostra visio del voluntariat

Per definir el voluntariat ens, ens servirem de la definicié de I'article 2 de la
derogada Llei 25/1991, de 13 de desembre de |la Generalitat de Catalunya.

“A Catalunya s’entén per voluntariat el conjunt de persones que efectuen
una prestacio voluntaria de serveis civics o socials, sense compensacio
economica, dins el marc d’una organitzacio estable i democratica sense
afany de lucre, que comporti un compromis d’actuacié a favor de la
societat i la persona.”

Considerem que la funcié de I'Amic és donar un cop de ma en les tasques i
activitats que es duen a terme a ’Associacid, 'Amic mai substituira la figura
o la tasca del professional.

El que permet I'Amic és dividir el grup i atendre de forma més personal a
cada usuari, que mai deixa d’estar ates, pero si que amb I'Amic millora
molt més la qualitat de vida de la persona atesa.

Ser Amic de [|'’Associacié reporta nous coneixements, noves amistats,
noves habilitats, experiencies i sobretot satisfaccio personal.

Els professionals i el voluntariat han de compartir el projecte de I'entitat on
treballen. La diferéncia ve donada pel tipus de vinculacié (no és una relacid
laboral) i pel tipus de tasca que desenvolupen (tasques de suport).

Considerem que el voluntariat:

-Desenvolupa un paper de “informacié i sensibilitzacié” social. El treball té
un efecte multiplicador, ja que aquest transmet la seva experiéncia a
amistats, familia, coneguts, etc.



-Proporciona noves idees, aporta “aire fresc” a una entitat.

L’Associacié Alba aporta al voluntariat:

-Aporta experiencies que contribueixen al creixement personal:
experiencies en relacid a les persones amb discapacitat, el treball en
equip, a la vida “associativa”, etc.

-Facilita informacid i formacié relacionada amb la tasca que desenvolupa i
amb el col-lectiu amb el que treballara.

4. Perfils i funcions de les persones voluntaries

En general podriem dir que el perfil basic d’'un Amic de I'Associacio Alba,
independentment de la tasca que desenvolupi, seria el d’'una persona:

- Major de 14 anys (aquest és un requisit indispensable)
- Amb un compromis i una responsabilitat adequats pel desenvolupament
de la seva tasca com a voluntari.

A I’Associacié Alba diem que tenim tres grans tipus d’Amics. LUAmic que pot
dedicar temps a I’Associacid que és el majoritari. Aquest tipus d’Amic pel
motiu que sigui, disposa de temps lliure, que de forma altruista el dedica a
donar un cop de ma en algun dels serveis de I'’Associacio.

LAmic que aporta recursos o material a I'Associacié és aquell que degut a
la seva activitat professional pot aportar material, el qual potser no és
utilitzable a nivell professional, pero a I'Associacié encara pot fer molt
profit. Podriem parlar de bicicletes, ordinadors, etc.

Finalment, tenim també I'Amic que aporta coneixement. Aquest tipus
d’Amic per la seva formacié academica, o trajectoria professional dona un
cop de ma assessorant projectes, o donant el seu punt de vista en
actuacions o decisions que es poden prendre en els diversos serveis de
I’Associacio.

D’altra banda, al perfil basic de I’Amic, hi podriem afegir uns elements
fonamentals que formen part de la mateixa accio voluntaria.



-Respectar la confidencialitat de la informacid a la que es tingui accés.

-Tenir clar que la persona referent del servei on fem |'accié voluntaria és
qui guiara i acompanyara la nostra tasca, perd que utilitzar el sentit comu
és la millor manera d’actuar en tot moment.

-Actitud positiva, compromesa i oberta vers les necessitats de la persona
amb discapacitat, la seva familia, el referent del servei i I'entitat.

5. Motivacions de la persona voluntaria

Mantenir la motivacié dels Amics és basic, i des de I’Associacid es vetllara
per afavorir el sentiment de pertinenca i el compromis amb la filosofia i els

valors de I'entitat, i reconeixer la seva tasca voluntaria.

Creiem que tenir els Amics ben informats és la peca angular que fa que
aquests s’identifiquin i es sentin particips de les activitats del Grup Alba.

La Crida, és un butlleti electronic que s’envia a tots els Amics quan hi ha
demandes de voluntaris, en ella s’exposen les demandes d’Amics que hi
han des dels diferents serveis de I’Associacid, alhora que s’informa dels
cursos de formacid i es fa un reconeixement a la tasca feta per algun dels
Amics.

Grup de difusi6 de Whatsapp damics, és un grup on només
I'administradora pot enviar missatges i les persones que autoritzen rebre
les crides a través del whatsapp sén les Uniques que reben les crides. Son

normalment crides puntuals i sovint, urgents.

D’altra banda, es fa un seguiment i valoracid de la tasca voluntaria
cadascun dels Amics de forma regular, d'aquesta forma:

-Informar-lo de les activitats de I'Associacid.

-Revisar el vincle i forma de funcionament amb la persona de referencia.
-Es poden valorar i tenir en compte les seves opinions i propostes.

-Fer un reconeixement formal de |'activitat realitzada (certificat).

-Orientar-lo i donar-li suport.



6. Organitzacid i gestio del voluntariat
6.1. Responsable del voluntariat

La responsabilitat del voluntariat recau en l'area d’Amics, dins de l'area
d’Enfoc. La tasca de la persona responsable d’amics es donar suport als
diferents centres de recursos per un bon funcionament del servei de
voluntariat.

Aguesta tasca requereix compromis i responsabilitat, donant exemple amb
les seves accions, inculcant al voluntariat els valors i actituds necessaries
per desenvolupar correctament les tasques assignades.

Aguesta persona haura de dedicar temps i espai a la coordinacié entre els
professionals dels serveis i les persones voluntaries per tal de poder donar
resposta a les seves demandes o dubtes aixi com per guiar-los en la seva
gestid i practica del voluntariat.

La finalitat és aconseguir una linia de treball comu amb els objectius de
I’entitat i sobretot, amb els professionals de I'entitat.

Aixi mateix, s’‘assigna una persona referent de cada area/servei, en aquest
cas es tracta d’un professional de cadascun dels Centres de Recursos que
funcionen de manera autogestionada:

- CR Tarrega

- CR Verdu

- CR Cervera - Espigol

- CR Agramunt - Cal Carreter

- CR Guissona

Aquest referent de cada centre és coordinara amb la persona responsable
d’amics i voluntariat.

A continuacio delimitem les tasques concretes de cadascuna de les parts:
1. Lareferents dins de cada CR dura a terme les seglients tasques:
e (Captariorientar a les persones voluntaries.
e Vetllar perquée la tasca dels voluntaris s'emmarca en els valors i

I'ética d’Alba.
e Organitzar i explicar les tasques de I'amic



® Acompanyar, formar i motivar a la persona voluntaria.

Proporcionar la informacié necessaria al voluntari/a.

® Fer un seguiment dels voluntaris i passar-li un retorn a la referent
d’amics (Judit).

e Facilitar vies de comunicacid i participacié entre les persones i els
amics.

e Cuidar i motivar l'equip, generant un bon ambient entre
treballadores i voluntari.

e Fer que el voluntari senti que forma part de I'equip.

2. La responsable de I'area d’amics dura a terme les seglients tasques

e Captariorientar a les persones voluntaries

Informar i representar el voluntariat en tot moment

e Vetllar perque la tasca dels voluntaris segueixi el pla de voluntariat
establert.

e Coordinacid constant amb els referents d’amics de cada centre de
recursos.

® Realitzar funcions d’administracio i assegurances

6.2. Coordinacio i col-laboracio

El fet de que els Amics, els voluntaris de I’Associacié desenvolupin la seva
tasca voluntaria en els diferents centres de recursos i diferents serveis de
I’Associacié on hi treballen professionals contractats fa necessari una bona
coordinacid, comunicacid i distribucié de tasques per tal d’aconseguir una
relacid fluida i una col-laboracié mutua, amb la finalitat de garantir el bon
funcionament del servei i de totes les activitats que s’hi duguin a terme.

Per dur-ho a terme, en comencar l'accié voluntaria en cada servei, es
realitza una primera trobada entre 'Amic i el seu referent, per tal d’establir
les tasques i formes de funcionament.

En I'annex 1 es detalla la coordinacio establerta entre la persona referent
d’amics i la persona responsable de cada Centre de Recursos.



7. Procés de captacio del voluntariat

LUAssociacio Alba és una entitat amb una forta presencia i arrelament a la
ciutat i a la provincia.

Aix0 comporta que sigui coneguda i que es conegui també la presenciaila
tasca dels voluntaris en l'entitat, el boca orella ha propiciat aquest
coneixement.

Aixi doncs, son moltes les persones que s’apropen i s’interessen per poder
donar un cop de ma com a voluntaris.

Per tant des de [I’Associacid, i en concret des dels Amics, acollim i
expliqguem el projecte dels Amics a tota aquella persona que s’hi interessa.

Si que és cert, que per dur a terme aquest procés de captacio i acollida del
voluntariat es duen a terme diferents passos, aquests passos es troben a
l'annex 2 especificant els diferents processos per a la captacio adaptats a
la realitat de cada Centre de Recursos.

Alhora, es marcaran uns indicadors anuals per avaluar la tasca de captacio
i acollida d’‘amics.

8. Acollida, orientacié i acompanyament

El primer contacte de la persona voluntaria amb l'entitat aixi com
I'orientacié i acompanyament durant tot el periode de voluntariat, és
fonamental.

Acollida

Quan alguna persona s’interessa per la tasca dels Amics, el que es fa es
concertar una primera entrevista amb la persona responsable del
voluntariat.

En aquesta entrevista, s’explica I’Associacié els seus serveis i el seu

funcionament, el projecte Amics, alhora que es fa una visita per tal de
mostrar les instal-lacions de I'Associacid.

Valoracid i orientacio



Una vegada que la persona voluntaria ha pres la decisié de col-laborar amb
I’Associacid, la persona responsable de voluntariat mirara de trobar el
servei en que millor pugui encaixar la persona, o quin servei té la
necessitat més urgent de voluntaris.

Incorporacio

En aquest moment es proporciona i es formalitzen una serie de documents
i d’informacid a la persona voluntaria:

-Contracte de voluntariat.

-Contracte de confidencialitat.

-Drets d’imatge.

-Asseguranca.

-Alta de les seves dades a la BD dels Amics.

S’entrega a la persona una copia de tota la documentacio i/o s’informa de
que te la informacié a la web https://aalba.cat/ca/c/amics-51

Els referents d’amics de cada Centres de Recursos s’encarreguen del procés
d’incorporacio i envien/donen la documentacio a la persona responsable
del servei de voluntariat Amics per tenir totes les altres d’amics
centralitzades.

Acompanyament

El seguiment de 'Amic en el dia a dia recau en el referent, ell/a és qui veu
al voluntari cada dia, qui 'acompanya en la seva tasca voluntaria, i per tant
qui li fa el seguiment més proper.

Aquest procés d'acompanyament ha de ser:

-Orientar sobre la “marxa” del voluntariat, donant pistes per la correcta
realitzacié de la tasca que se li ha encomanat, ensenyant-li els passos a
seguir i la manera de funcionar de I'Associacié. La finalitat sera aconseguir
I'autonomia de la persona voluntaria en la seva accié.

-Motivar en dos sentits: per un costat a utilitzar les seves capacitats i
potencialitats i, per un altre, a millorar en aquells aspectes que pugui fallar,
ja sigui per falta de practica o per desconeixement.

10


https://aalba.cat/ca/c/amics-51

-Realitzar un seguiment, entés com un suport al voluntari en el
desenvolupament de la seva activitat, oferint-li confiangca, ajuda i
seguretat.

Es important que l'acompanyament sigui durant tot el periode de

voluntariat i no de forma puntual. També es tindra en compte l'edat de la
persona voluntaria i si es fa individual o grupal.

Periode de practiques

Es donara un mes per avaluar la tasca de I'amic, i per valorar si la seva
tasca s'adequa a les necessitats de cada servei. A partir d'aquest primer
periode es valorara si cal canviar algunes de les tasques o si s’ha de
intervenir en algunes actuacions o actituds.

Comiat
La persona pot deixar la seva tasca voluntaria per varis motius:

-Perque finalitzi el periode concret de voluntariat, decidida a l'inici.
-Perqué la persona voluntaria decideixi no continuar el voluntariat.
-Perquée des de I’Associacid es consideri que no ha continuar amb el
voluntariat.

Es important acompanyar també a la persona voluntaria quan finalitza la
seva tasca, tancant aquest procés de forma calida i acollidora, deixant
sempre les portes obertes de I’Associacio per el que es consideri oportu.
Aixi doncs, menys en |'dltim cas, es manté '’Amic a la Base de Dades i
continua reben La Crida.

També és important, sempre que sigui possible, que la persona voluntaria
pugui fer el tancament “a la seva manera”, amb les persones ateses i els
professionals.

Per a la sortida es realitzara un correu d’agraiment i un certificat oficial
d’hores de voluntariat realitzades, en cas que el voluntari el sol-liciti.
D'aquest tramit se’n encarregara la persona responsable del voluntariat de
I'entitat.
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9. Formacio

Es promoura i facilitara la formacié personal del voluntari en el
coneixement especific de les eines d’intervencid necessaries per atendre
les necessitats i dificultats del col-lectiu en I'ambit de la salut mental, i
especialment des d’una perspectiva comunitaria.

Aqguesta formacid s’assegurara tant des de la mateixa entitat com facilitant
I'accés a programes formatius de voluntariat en discapacitat, impartits per
altres entitats que harmonitzen amb la missid, valors i criteris
d’intervenciod de I'Associacid.

10. Legislacia.

-Llei del voluntariat. Llei 6/1996 de 15 de gener publicada al BOE 15/1996
de 17/01/1996.

-Llei 25/1991 de 13 de desembre, per la qual es crea I'Institut Catala de
Voluntariat.

ANNEXES
Annex 1 - Coordinacio

En I'annex 1 es detalla la coordinacio establerta entre la persona referent
d’amics i la persona responsable en cada Centre de Recursos.

CR Tarrega

CR Verdu

CR Cervera - Espigol

CR Agramunt - Cal Carreter
CR Guissona

hhWNR
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Coordinacio

La persona responsable del servei de voluntariat fa un seguiment de Ia
tasca de I'Amic amb trobades mensuals, trimestrals, anuals (segons
necessitat) amb el referent d’amics de cada centre de recursos.

Annex 2 - Procés de captacié de voluntaris

CR Tarrega

CR Verdu

CR Cervera - Espigol

CR Agramunt - Cal Carreter
CR Guissona

hhWNR

Analisi de la realitat

Es realitzara un analisi intern on es valoraran els objectius, els serveis i les
activitats que s’estan desenvolupant o que es desenvoluparan.

Finalment es valorara que pot aportar a |'entitat la persona voluntaria i
viceversa.

Definicié de necessitats

Els professionals reflexionaran sobre les necessitats de voluntariat del
centre i determinaran:

- Les necessitats del grup
- Les necessitats individuals

- Col-laboracions amb la comunitat.

També el perfil dels voluntaris i les tasques que aquests duran a terme.

Promocid i difusio de la tasca dels Amics

Per tal de donar a coneixer la tasca dels Amics i aixi poder fer-ne captacio,
es busca fer la maxima difusid de totes les tasques que aquests duen a
terme.

El centre de recursos tindra un a propia borsa de voluntaris.

Tanmateix , s’organitzen activitats ludiques, concerts, etc. conjuntes entre
els Amics i elc centre destinades a tota la ciutadania. D’aquesta forma
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aprofitant aquests moments més distesos i festius, es déna a coneixer la
tasca dels Amics, la seva presencia.

Per tal de que el sentiment de pertinenca pugui créixer i donar valor a la
tasca de voluntariat, incloent la seva figura al dia a dia de I'entitat.
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